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Der Hintergrund 

Die Philosophie 

Führungskräfte und Projektverantwortliche treffen täglich wichtige Entscheidungen 

auf Grundlage vorhandener Informationen. Möglichst hohe Aussagekraft und 

Aktualität dieser Informationen sind die wesentlichen Einflussfaktoren für 

bestmögliche Entscheidungen. 

Die Voraussetzung dafür ist die Integration durchdachter Prozesse und deren 

Akzeptanz. inforum stellt dem Anwender ebendiese Prozesse auf einfach zu 

bedienende Weise als Kommunikationsplattform zur Verfügung. So lassen sich in 

Zusammenarbeit alle Puzzleteile eines Projekts mit hohem Nutzen für alle Beteiligten 

übersichtlich mit immer aktuellen Informationen zu einem Ganzen zusammenfügen. 

 

inforum ist als umfassende Informationsplattform für Projektmanager und -mitarbeiter konzipiert. Sie dient 

der Planung, Durchführung, Überwachung und Steuerung von Projekten jeglicher Art und Größe unter 

Berücksichtigung internationaler Standards für Projektmanagement und Qualitätssicherung. 

 

Durch den modularen Aufbau ist inforum für alle Unternehmensgrößen und 

Projektarten geeignet und lässt sich je nach Kundenanforderung optimal 

zusammenstellen. Die durchgängige Integration der Prozesse und das 

Zusammenspiel der einzelnen Module sind die Basis für optimalen Projekterfolg. 

Die einfache und übersichtliche Art der Präsentation der gerade relevanten Informationen und die intuitive 

Bedienung gewährleisten die nötige hohe Akzeptanz aller Anwender und bilden die Voraussetzung für 

erfolgreiche Kooperation und Kommunikation im Projekt. 

Das Ziel 

Ziel des Einsatzes von inforum als strategische Unternehmenslösung ist 

es, Projektverantwortlichen und –Mitarbeitern mit hohem 

Verantwortungsbewusstsein einfache und kostengünstige Werkzeuge zur 

Verfügung zu stellen, die schon kurzfristig eine Effizienzsteigerung, 

bessere Qualität der Produkte und daraus resultierend eine 

Kostenreduktion bei besserer Positionierung im Wettbewerb bewirken. 
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ƛƴŦƻǊǳƳ ƛǎǘΧ 

 

Χмлл҈ webbasiert 

Das heißt, Ihre Projektdaten sind zu jeder Zeit im Intranet bzw. Internet verfügbar. Das ermöglicht Ihnen 

standortunabhängiges Arbeiten weltweit an jedem Arbeitsplatz mit Internetzugang. 

 

ΧCƛǊƳŜƴǿŜƛǘŜ !ǇǇƭƛƪŀǘƛƻƴ ƻŘŜǊ ōнō-Netzwerk 

Ob Sie inforum nur firmenintern an allen Ihren Standorten nutzen oder ob Sie auch Ihre Kunden und 

Lieferanten mit einbinden wollen liegt allein bei Ihnen. Ihre modulare Plattform lässt Ihnen alle Wege offen: 

Integrieren Sie zusätzliche Module - maßgeschneidert ganz nach Ihrem Bedarf. 

ΧǇǊƻȊŜǎǎƻǊƛŜƴǘƛŜǊǘ 

inforum stellt alle im Projekt abgebildeten Prozesse und Workflows applikationsweit durchgängig zur 

Verfügung. 

 

ΧǊŜŎƘǘŜōŀǎƛŜǊǘ 

Die Darstellung der Projektdaten ist abhängig von Rechten bzw. Projektrollen. Das ist nicht nur ein Merkmal der 

integrierten Sicherheit, sondern so werden jedem Benutzer auch nur die für ihn gerade im Moment relevanten 

Informationen und Funktionen präsentiert. 

 

ΧǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǎŎƘ ƻŦŦŜƴ 

Sie haben die Möglichkeit, inforum an alle relevanten Systeme in Ihrem Unternehmen anzubinden. So können 

Sie etwa die Systembenutzer an Ihre zentrale Benutzerverwaltung z.B. Active Directory anzubinden, oder Ihren 

bestehenden Lieferanten und Teilestamm im System nutzen. Gerne beraten wir Sie in einem persönlichen 

Gespräch über alle möglichen Schnittstellen.  

 

ΧƳŜƘǊǎǇǊŀŎƘƛƎ 

Die inforum-Plattform wird standardisiert zweisprachig (Deutsch / Englisch) ausgeliefert, auf Wunsch können 

auch noch zusätzliche Sprachen implementiert werden. 

 

Χ5L9 ƪƻǎǘŜƴƎǸƴǎǘƛƎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘŜ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎƭǀǎǳƴƎ 

Mit Erwerb des Produkts wird alles geliefert was Sie benötigen. Es fallen darüber hinaus etwa keine 

zusätzlichen Kosten für teure Datenbanklizenzen an. Auf Wunsch können wir Ihnen als Bestandskunden 

zusätzliche individuelle Erweiterungen oder auch unsere laufenden Produktverbesserungen und neuen 

features anbieten. 

 

  



 
 
 
 

© 2009 | JAWA Management Software GmbH   4 

Das Projekt 

Der ganz normale Projekt-Wahnsinn 

Kommt Ihnen diese Situation bekannt vor? 

Sie müssen in kürzest möglicher Zeit einen Statusbericht 

geben, aber Ihr Ansprechpartner im Projekt ist gerade nicht 

an seinem Arbeitsplatz. 

Die Dateien mit den benötigten Informationen liegen nicht 

am vereinbarten Speicherort bereit oder die relevanten 

Listen sind nicht aktualisiert. 

Sie schreiben Dutzende von Emails an alle möglichen 

Kollegen, um die allerwichtigsten Informationen zu erhalten, 

bekommen aber leider keine rechtzeitige Antwort. 

Sie haben keinen Überblick über den Erledigungsgrad von terminkritischen Arbeitspaketen,  etwaigen 

Verzögerungen oder gar Budgetüberschreitungen. 

Die Antwort 

inforum stellt die nötige Kommunikationsplattform zur Verfügung, um Ihnen solche oder ähnliche 

Situationen zu ersparen. 

Mit den bereitgestellten modularen Funktionen ist es internen wie externen Mitarbeitern je nach Projektrolle 

möglich, alle relevanten Informationen laufend auf dem neuesten Stand zu halten oder aktualisierte 

Informationen abzurufen. 

Sie können jederzeit von jedem beliebigen Ort auf alle aktuellen 

Projektinformationen zugreifen: sei es, um den Projektplan zu 

vervollständigen, Arbeitspakete an verantwortliche Mitarbeiter zu 

delegieren, Besprechungen zu organisieren oder auch um Reports und 

Monitoring-Daten "on demand" zu beziehen. 

Die Übersicht 

Alle in inforum implementierten Module greifen nahtlos ineinander, die Präsentation der Inhalte ist in Funktion 

und Aussehen einheitlich. So finden Sie sich ohne Zeitverlust plattformweit zurecht und können sich effizient 

auf das gerade Wesentliche konzentrieren. 
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Projekt

Action

Management

Meeting

Management

Reviews

Checklisten

strukturierte

Problemlösung

Complaint

Management

Ausgehend von einer klar strukturierten Projektübersicht bedienen Sie die Applikation völlig intuitiv. Alle 

allgemeinen Projektinformationen sind vom Startbildschirm aus erreichbar: Stammdaten des Projekts, 

Projektstruktur, Projekthandbuch, Meilensteine, Dokumente und Projektteam. 

Abb.: eine mögliche Variante von inforum 

 

Der Startbereich 

In einem persönlichen Bereich, dem sogenannten "Postfach" im Startbereich finden sich in einer Übersicht alle 

Elemente, die sie selbst definiert haben oder die Sie als Haupt- bzw. Mitverantwortlichen kennzeichnen.  

Sie können auf Knopfdruck die Übersichtlichkeit noch erhöhen, indem sie beispielsweise nur auf von Ihnen zu 

erledigende Aufgaben des aktuellen Tages filtern. 

Des weiteren finden Sie im Startbereich die Administration Ihres eigenen Accounts und "Shortcuts" auf die 

wichtigsten Projekt-Funktionalitäten. 

Die Projektumgebung 

Naturgemäß ist das Projekt das Kernelement der gesamten Plattform. Sie legen in der Projektumgebung neue 

Projekte mitsamt der detaillierten Projektstrukturen an,  definieren z.B. Meilensteine oder verknüpfen alle 

wichtigen Dokumente. Die wichtigsten Funktionen sind: 

Á hierarchische Multiprojekt-Struktur  Á Teilprojekte 
Á Projektmeilensteine 
Á Projektteam 
Á Projekthandbuch 
Á Maßnahmenpläne 
Á Verantwortungsbereiche 

Á Dokumente / Links 
Á Berechtigungen je Projekt definierbar 
Á Monitoring / Reminder 
Á Reporting 
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Die Kernmodule 

Action Management 

Für eine gute und effiziente Zusammenarbeit ist eine klare Aufgabendefinition und -zuordnung von 

entscheidender Bedeutung. Oft gibt es viele Beteiligte, die mit Teilaufgaben betraut werden und die es zu 

koordinieren gilt. Um optimale Abstimmung in der Aufgabenverwaltung und Sicherstellung von Informations-

fluss und Datenaktualität zu gewährleisten, wurde das Modul Action Management entwickelt. Auch die 

Steuerung und Dokumentation von Aktivitäten bzw. Maßnahmenplänen ist im Fokus dieses Moduls. 

Den Aktivitäten können verschiedenste Attribute zugewiesen werden, um den aktuellen Stand je nach 

Informationsbedarf filtern zu können. So haben Sie beispielsweise jederzeit auf Mausklick eine schnelle 

Übersicht über unerledigte Aufgaben. Auch Informationen darüber, ob Bereiche des Projekts auf den kritischen 

Pfad laufen, ist so jederzeit sofort verfügbar. Eingespielte Workflows und prozesssichere Abarbeitung der 

Projektarbeit sind so gewährleistet. 

Einige der wichtigsten möglichen Attribute und Features sind beispielsweise: 

Á Zuordnung der Tasks (Projekt, Subprojekt, Meilenstein) 

Á Maßnahmenpläne 

Á Verantwortliche/r 

Á Start- / Zieltermine 

Á Verknüpfung mit Kunden und Lieferanten 

Á Kategorisierung 

Á Priorität 

Á Status (offen, erledigt, in Arbeit) 

Á Monitoring (z.B. automatische Zielterminüberwachung) 

Á Dateianhänge 

Á Views (verschiedene Ansichten) 

Á Reports als PDF 

Á Excel-Import 

Á Datenexport 
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Meeting Management 

Besprechungen aller Art sind für den Informationsaustausch während eines Projekts wie auch für den 

Unternehmensalltag unentbehrlich. Die Problematik erstreckt sich hierbei in der Praxis von der Verteilung der 

Informationen zu den Besprechungen über deren lückenlose Dokumentation bis zur Überwachung der erteilten 

Aufgaben. Ist dies nicht gewährleistet, verbrauchen die Mitarbeiter unnötig Zeit und Ressourcen in der Vor- 

und Nachbereitung zu den Meetings. 

Das inforum Meeting Management unterstützt Sie in diesem Punkt optimal. Sie erstellen Termine mit Agenda 

für Ihre Besprechungen und das System wird sie automatisch an die gewünschten Teilnehmer versenden. Sie 

halten die Besprechung unter Zuhilfenahme von inforum ab und wandeln Besprechungspunkte auf Knopfdruck 

in Tasks mit Zieltermin, Priorität und einem verantwortlichen Teammitglied um (verfügbar in der nächsten 

Version von inforum). Nach der Besprechung wird das System für Sie automatisiert ein Protokoll (pdf-Datei) 

erstellen und an alle Beteiligten versenden. Danach können Sie eine Folgebesprechung generieren, deren 

Agenda automatisch mit den unerledigten Punkten des letzten Meetings vorbefüllt ist. So nimmt Ihnen inforum 

viel "Papierkram" ab und Sie können die Arbeitszeit effizient für Ihre eigentliche Tätigkeit nutzen. Die zur 

Verfügung stehenden Funktionen sind im Detail: 

Á Termin und Ort  Á Agenda 
Á Status, Verantwortliche, Zieltermine Á Teilnehmererfassung und Verteiler  
Á Teilnehmerverständigung Á Monitoring / Reminder 
Á Besprechungspunkte als offene Aufgaben Á Dateianhänge (Beliebige Uploads) 
Á Folgebesprechungen mit offenen Punkten Á Besprechungsprotokoll als PDF  

Checklisten & Reviews 

Tragen Sie mit automatisierten, prozesssicheren Abläufen zur Qualitätsverbesserung im Projekt bei: Prüfen Sie 

beispielsweise in Form einer Review (z.B.: Meilensteinreview), ob alle relevanten Punkte eines bestimmten 

Projektbestandteiles oder –Maßnahmenpakets erfüllt sind. 

Für jeden Checklistenpunkt können Maßnahmen, Verantwortliche, Status und Zieltermine eingetragen werden. 

Über weitere zugeordnete Attribute wie z.B. Projekt, Bereich, Teil, etc. können die Daten gefiltert werden und 

so je nach Fragestellung ein rascher Überblick gewonnen werden – z.B. über alle unerledigten Punkte mit hoher 

Priorität zu einem bestimmten Aspekt. 

Zu offenen Checklistenpunkten werden automatische Reminder bei Erreichen der Zieltermine (oder auch mit 

definierter Vorwarnzeit) an die Verantwortlichen gesendet. Wenn gewünscht, erhält der Verantwortliche bei 

Statusänderungen auch eine Warnung  per Email.  

erweiterte Kernfunktionen 

Monitoring und Reporting 

Zum Bedienkomfort von inforum zählt nicht zuletzt die einfache und übersichtliche Datenauswertung. Sie 

können oftmals zu wiederholende Statusüberprüfungen oder dergleichen typische Überwachungen 

automatisiert in Form von individuellen Filtern abspeichern und jederzeit Auswertungen "on demand" auf den 

Bildschirm holen oder selbst zusammengestellte Reports nach Ihren Bedürfnissen drucken oder präsentieren. 

So sind Sie sowohl als Projektmitarbeiter als auch als Entscheidungsträger jederzeit in der Lage, "ad hoc" 

Statusinformationen - wenn nötig sogar über das gesamte Projektportfolio hinweg - zu erzeugen. 
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Weitere inforum-Module 

Problem Solving 

Als einer der Eckpfeiler im Qualitätsmanagement, ist strukturierte Problemlösung unter Einhaltung höchster 

internationaler Standards von enormer Wichtigkeit. Das Modul Problem Solving erfüllt diese Ansprüche und 

hat sich bei unseren international tätigen Kunden bestens bewährt. 

Verwenden Sie das Modul nicht bloß zum Abarbeiten projektspezifischer Probleme, sondern werten Sie auch 

im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses in Ihrem Unternehmen das im Projekt gewonnene 

Wissen aus und steigern sie die Leistung und Effizienz Ihres Unternehmens. 

Complaint Management  

Verwenden sie das Modul Reklamationswesen auch zur Qualitätssteigerung im Bereich Supply Chain, indem Sie 

auch Ihre Lieferanten mit einbinden: inforum bildet den gesamten Workflow des Reklamationswesens - 

beginnend bei Aufnahme der Beanstandung bis zur Lösung des Problems – vollständig ab und wertet die Daten 

und Kennzahlen für Sie aus. 

 

Detaillierte Informationen über diese und viele weitere ergänzende Module der inforum-Plattform, sowie 

weitere Produkte der JAWA Management Software GmbH finden Sie unter www.jawa.at. 

 

Kontakt 

 

JAWA Management Software GmbH 

Liebenauer Hauptstraße 65 

8041 Graz, Austria 

+43 316 403274-0 

www.jawa.at 

office@jawa.at 

http://www.jawa.at/
mailto:office@jawa.at

